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PROTOKOL O POSTUPANJU $KOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA
(ZA RODITELJE, UCITELIE, UCENIKE)

Protokol sadrzi;
1. Postupanja u sluéaju nasilja medu uéenicima

3. Postupanja u sluaju nasilja pPrema ucenicima od strane odrasle osobe u $koli (ucitelja, roditelja,
drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)

4. Postupanje $kole u slucaju seksualnog nasilja

5. Postupanja u sluaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u gkoli

6. Postupanja u slu€aju nasilja prema djelatnicima $kole od strane uéenika

7. Postupanja u sluéaju neuobicajeno teskog dogadaja - pomoé Tima za psiholoske krizne
intervencije

situacija te na postupanje u konkretnim situacijama, s ciljem zaitite djece, kao i svih djelatnika
odgojno - obrazovne ustanove,

Temelji se na sljedeéim propisima:

1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN, 152/2014) NN 87./08, 86/09, 92/10,
105./10.-ispravak, 90./11, 5/12, 16/12, 86/12,126/12, 94/13, 152./14,7/17.168/18, 98/19. i 64/20.)
2. Pravilnik o na¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera
zaStite prava uéenika te prijave svakog krenja tih prava nadleZnim tijelima (NN, 132/13)

3. Protokol o postupanju u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, studeni 2014.)

4. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 70/2017, 126/19, 84/21)

5. Protokol o Postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Zaklju¢ak Vlade RH 19.06.2019)

6. Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja (Vlada RH NN 70/2018)

6. Protokol o pokretanju psihologkih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (MZ0, oZzujak
2015.)

Protokol je donesen na sjednici §kolskog odbora odrzanoj 29. rujna 2021.

Predsjednik §l§olskog odbora:
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POSTUPANJA U SLUCAIU NASILIA MEBU UCENICIMA
(prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima)

Nasiliem medu uéenicima smatra se svako nasilno ponaganje u&enika s ciliem namjernog
povrjedivanja, poniZavanja i izlaganja neugodnostima, usmjereno prema jednom ili vi¢e ucenika.
Moze biti:
® verbalno: vrijedanije, ismijavanje, izrugivanje, omalovazavanje, prijetnje...
® socijalno-drustveno: izbjegavanje, ignoriranje, iskljucivanje iz aktivnosti, ogovaranje, pri¢anje
laZi o nekom uéeniku/cima, nagovaranje drugih da se ne druZe s odredenim ucenikom/cima...
e fizicko: guranje, udaranje, Samaranje, davljenje, Cupanje, zatvaranje i zakljucavanje,
napadanje razli¢itim predmetima, otimanje i unistavanje stvari...
* nasilie putem mobilnih telefona ili interneta: uznemiravanje pozivima, SMS i e-mail
porukama, snimanje bez dozvole i dijeljenje s drugima preko mobitela, drustvenih mreza....
® spolno: dodirivanje po intimnim dijelovima tijela protivno necijoj volji, izlaganje slikama
nepocudnog karaktera, prisiljavanje na spolni odnos...

Dakle, nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svada ili nesporazum, nenamjerno
nanosenje boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od vrinjackog sukoba u kojem ne postoje
elementi za nasilnistvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge zatto su u
sukobu, ispricati se ili prihvatiti rieSenje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bi zadovoljili
svoje potrebe, mogu promijeniti temu i otidi iz situacije.

Postupanja

1. U slu¢aju nasilja medu uCenicima, radnici $kolske ustanove obvezni su odmah poduzeti mjere s
ciliem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomoc u skladu sa svojim kompetencijama te u
sluCaju potrebe (tee nasilje s ozljedivanjem) odmah pozvati djelatnika policije i hitnu pomo¢.

2. Svaki radnik 3kolske ustanove bez obzira na nacin na koji je dofao do saznanja o nasilju medu
ucenicima, duZan je izvijestiti razrednika ili stru¢ne suradnike Skolske ustanove, koji ¢e o dogadaju
izvijestiti ravnatelja i koordinatora za postupanje u slu€ajevima nasilja medu ucenicima.

3. Ravnatelj, razrednik ili struéni suradnik odmah nakon prijave ili dojave nasilnog ponasanja obavit
¢e razgovor s ué¢enikom Frtvom nasilnog postupanja te mu osigurati struénu pomo¢, a u slu¢aju da je
postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce.

4. Ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijave ili dojave nasilnog ponasanja obavit
¢e razgovor s u¢enikom pociniteliem nasilnog postupanja te mu osigurati stru¢nu pomog, a u slucaju
da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Upozorit ¢e
ucenika koji je pocinio nasilie na neprihvatljivost i &tetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i
poticati na promjenu takvog ponasanja. Ukoliko izjava uenika koji je pocinitelj nasilja upucuje na
sumnju da je Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje,
potrebno je o tome obavijestiti CZSS.

5. Ravnatelj, razrednik ili stru¢ni suradnik odmah nakon prijavljenog nasilja obvezan je obavijestiti
roditelje ucenika koji je ?rtva nasilja i roditelje ucenika koji je pocinio nasilje te ih izvijestiti o svim
¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznao, kao i aktivnostima i mjerama koje Skolska ustanova
poduzima. Roditeljima u¢enika koji je pocinio nasilje potrebno je naglasiti neprihvatljivost i $tetnost
takvog ponasanja, savjetovati ih s ciliem promjene takvog ponasanja te ih pozvati na ukljucivanje u
savjetovanije ili struénu pomo¢ u gkoli ili izvan nje.




6. Ako je ucenik ozlijeden u mjeri koja zahtjeva lije¢ni¢ku pomo¢, odgojno — obrazovni radnik ili
ravnatelj obvezan je odmah zatraziti pomo¢ lijecnika, a zaduZeni odgojno — obrazovni radnik pratit ce
ucenika u slu¢aju da se mora prevesti u lijecni¢ku ustanovu prije dolaska roditelja.

7. Ravnatelj, razrednik ili struéni suradnik obavit ¢e razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama
koje imaju vaZne informacije o dogadaju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilnog ponasanja.

8. U razgovoru s u€enicima odgojno-obrazovni radnici &kolske ustanove obvezni su paZljivo postupati,
postujuci uéenikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajuci potporu svim sudionicima.

9. Ako je rije¢ o uéeniku s tesko¢ama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su poitovati sve posebnosti
vezane za teskoce.

10. Ako je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo ili mose
izazvati traumu ucenika koje su Frtve nasilnog postupanja ili drugih ucenika koji su svjedodili tom
dogadaju, potrebno je izvijestiti MZOS koje ce u slucaju potrebe osigurati pruzanje odgovarajuce
psiholoske/stru¢ne ili socijalno-pedagosko/psiholoske pomoéi, a po potrebi i druga nadleZna
ministarstva.

11. U slu¢aju nasilja medu uéenicima, ukoliko je obavijeStena i policija, tijekom razgovora
predstavnika policije s Zrtvama ili pociniteljima nasilnog ponasanja obvezno treba biti prisutan
roditelj ucenika, a ukoliko ne moze ili ne Yeli nazoditi razgovoru s predstavnikom policije, uz njegovo
odobrenje razgovor u $kolskim prostorima moZe se obaviti u nazoénosti ravnatelja ili odgojno-
obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj.

12. Nakon utvrdenih ¢injenica pokrenut ée se postupak za izricanje pedagoske mjere u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

13. Strucni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduZi ravnatelj duZan je ispuniti obrazac
za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama osim u slucaju sukoba vrinjaka.
14. O svim poduzetim mjerama i aktivnostima, odgojno-obrazovni radnici duzni su voditi sluzbene
biljeske.

15. U slu¢aju vrdnjatkog nasilja, odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgovore,
radionice ili savjetovanja za ucenike s ciliem pomirenja uéenika, stvaranja prijateljskog okruZenja,
razvoja tolerancije, postivanja razli¢itosti te primjene nenasilne komunikacije.

16. U slucaju ponovljenog nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna je bez odgode, a u
suradnji s lijenikom $kolske medicine i nadleznim centrom za socijalnu skrb, uputiti u¢enika koji je
pocinio nasilie na postupak procjene rizi¢nosti ponasanja, mentalnog i fizickog zdravlja te obiteljskih
prilika.

Obveze djelatnika skolske ustanove

® poduzimanje mjera s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja

® pruzanje pomoc¢ u skladu sa svojim kompetencijama

® uslucaju hitnog postupanja (tee nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoci i djelatnika
policije

® izvjescivanje ravnatelja, razrednika i/ ili stru¢nih suradnika

Ravnatelj, razrednik ili struéni suradnik

* obavljanje razgovora s u¢enikom ¥rtvom nasilnog postupanja (pratnja u lije¢ni¢ku ustanovu
po potrebi, okolnosti dogadaja, ¢injenice, struéna pomod)

* obavljanje razgovora s uéenikom rtvom nasilnog postupanja (pratnja u lije¢ni¢ku ustanovu
po potrebi, okolnosti dogadaja, ¢injenice, struéna pomoc; upozorenje na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja, savjetovanje i poticanje na promjenu ponasanju, obavjestavanje




CZSS ukoliko postoji sumnja da je Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje)

obavjestavanje roditelja u¢enika koji je Zrtva nasilja (¢injenice, okolnosti, poduzete mjere)
obavjeStavanje roditelja u¢enika koji je pocinio nasilje (¢injenice, okolnosti, poduzete mjere,
naglasavanje neprihvatljivosti i &tetnosti takvog ponasanja, savjetovanje, poticanje na
uklju¢ivanje u savjetovalite )

obavljanje razgovora s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o
dogadaju

pazljivo postupanje u razgovoru s ucenicima, postujuci njihovo dostojanstvo i privatnost
ukoliko je obavijestena policija, nazodenje razgovoru s predstavnikom policije kada je roditel]
sprijecen ili ne Zeli nazo&iti

izvjes¢ivanje MZ0S-a ukoliko je rije¢ o osobito tetkom obliku ili intenzitetu nasilnog
postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu ucenika koje su Frtve nasilnog postupanja
ili drugih u¢enika koji su svjedocili tom dogadaju

vodenje sluzbenih zabiljeski o svim poduzetim mjerama i aktivnostima

ispunjavanje obrasca za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama od
strane struc¢nog suradnika ili drugog odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduZi ravnatelj
pokretanje postupka za izricanje pedagoske/ih mjera

organiziranje razgovora, radionica ili savjetovanja za ulenike s ciliem pomirenja ucenika,
stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja tolerancije, postivanja razlicitosti te primjene
nenasilne komunikacije

upucivanje ucenika koji je pocinio nasilje na postupak procjene rizi¢nosti ponasanja,
mentalnog i fizitkog zdravlja te obiteljskih prilika, u slu¢aju ponovljenog nasilnog postupanja,
a u suradnji s lije¢nikom gkolske medicine i nadleZnim centrom socijalnu skrb za socijalnu
skrb.

POSTUPANJA RAVNATELJIA, RAZREDNIKA ILI STRUCNOG SURADNIKA

E UCENIKZRTVA T uleNiKpoCNITEL NASILA ]
Osiguranje lije¢ni¢ke pomo¢i (ukoliko je * Osiguranje lije¢ni¢ke pomoci (ukoliko je
potrebna) potrebna)

Razgovor s u¢enikom ® Razgovor s uéenikom
Pruzanje stru¢ne pomodi ® PruZanje stru¢ne pomoci
Razgovor 5 roditeljima ucenika * Upozorenje ulenika na neprihvatljivost i
(izvieS¢ivanje o  svim ¢injenicama, Stetnost takvog ponasanja te
okolnostima, poduzetim mjerama) savjetovanje i poticanje na promjenu
Nazocnost pri razgovoru s policijom ponasanja
(ukoliko je roditelj sprijecen ili ne Zeli e Razgovor 3 roditeljima ucenika
doci) (izvieS¢ivanje o  svim ¢injenicama,
okolnostima, poduzetim mjerama,
upozorenje na neprihvatljivost i §tetnost
ponasanja djeteta, pozivanje na
ukljuc¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomoc u Skoliili izvan nje)
® NazoCnost pri razgovoru s policijom
(ukoliko je roditelj sprije¢en ili ne eli
_ _dot) f ]
DRUGI UCENICI | ODRASLI | SURADNJA S VANJSKIM INSTITUCIIAMA k
Razgovor ukoliko imaju vazne informacije | POLICIJA
o dogadaju ® Ukoliko se radi o nasilnom ponasanju s
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nasilnog ponasanja

e Ukoliko se ' radi 0 ponavIJaJucem nasnlnom
ponasanju

CZSS

* Ukoliko postoji sumnja da je uéenik pocinitel]
nasilja Zrtva zanemarivanja, odgojne
zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje

* Ponavljanje nasilnog ponasanja (u suradnji s
lijecnikom 3kolske medicine) te upucivanje na
procjenu rizi€nosti ponasanja, mentalnog i
fizickog zdravlja te obiteljskih prilika

Mz0S$

* Ukoliko je rije¢ o osobito tegkom obliku ili
intenzitetu nasilnog ponasanja koje je izazvalo ili
moZe izazvati traumu ulenika koje su Zrtve ili
svjedoci nasilnog ponadanja J




POSTUPANJA U SLUCAJU SUMNJE ILI SAZNANJA ZA ZLOSTAVLIANJE, ZANEMARIVANIJE
DJECE ILI NASILJE U OBITELJI
(prema Protokolu o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Zakonu o zastiti od
nasilja u obitelji te Protokolu u slucaju nasilja u obitelji)

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanija ili iskoriStavanja djece, éto rezultira stvarnom ili potencijalnom
Opasnosti za djetetovo zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odgovornosti,
povjerenja, modi.

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjece na njegov
tjelesni i psihicki razvoj.

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog nasilja (Zakon o nasilju);
nasilnicko ponasanje u obitelji — ¢in kada ¢&lan obitelji nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskim
ponasanjem dovede drugog ¢lana obitelji u poniZavajuéi poloZaj (KZ).

Obveze djelatnika $kolske ustanove

* Odgojno ~ obrazovni djelatnici duni su odmah prijaviti ravnatelju, razredniku ili struénom
suradniku saznanje ili sumnju na postupanja na $tetu djeteta o strane roditelja/skrbnika

Ravnatelj, razrednik i struéni suradnik

* obavljanje razgovora s djetetom ako je dostupno te upoznavanje djeteta s daljnjim
postupanjem

* ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku pomoc, pozivanje hitne pomo¢i
ili pratnja djeteta lije¢niku

® pozivanje roditelja odmah PO saznanju na razgovor i upoznavanje sa saznanjima i
postupanjima te upozoravanje na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja, informiranje o
obavezi $kole da saznanja prijavi nadleznom CZSS te policiji

® ukljucivanje roditelja u savjetovanje unutar gkole ili vanjskih ustanova

e ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, Zurno
obavjestavanje CZSS te daljnje postupanje u dogovoru sa CZSS

* vodenje sluzbenih zabiljetki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima radi zaStite prava
ucenika (dostavljanje na zahtjev drugim tijelima: policija, drzavno odvjetniitvo, sud, CZSS)




POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U

SKoLl (UCITEUA, RODITEUJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA, NEPOZNATIH OSOBA)

Obveze djelatnika $kolske ustanove

ukoliko postoji sumnja ili je u¢enik doZivio nasilje od strane odrasle osobe u Skoli, djelatnici
Skole obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilno ponasdanje, upozoriti osobu koja se nasilno
ponasa na $tetnost i neprihvatljivost takvog ponasanja te o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika

u slu€aju hitnog postupanja (teZe nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoci i djelatnika
policije

Ravnatelj ili struéni suradnik

prekidanje nasilnog ponasanja

u slu¢aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, pozivanje hitne
pomodi ili pratnja u lijeéni¢ku ustanovu

obavljanje razgovora s uéenikom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem normaliziranja
osjecaja djeteta i sprjecavanja dugoroénih posljedica traume

obavjestavanje roditelja uéenika odmah po dogadaju i pozivanje na razgovor u skolu
(Cinjenice, okolnosti, poduzete mjere, informiranje o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta
i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc u kol ili izvan nje)

izvjeStavanje policije i CZSS

izvjeStavanje MZ0S-a ukoliko je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog
postupanja koje je izazvalo ili mozZe izazvati traumu ucenika koje su #rtve nasilnog postupanija
ili drugih uéenika koji su svjedocili tom dogadaju

vodenje sluzbenih zabiljeki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima



POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASIUA

* Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno uéenik/ca
doZivio seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, dufnost je djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove bez odgode obavijestiti ravnatelja/icu, koji je, takoder bez odgode,
duZan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleznom centru za
socijalnu skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno ucenikom/com radi zaétite
njegovih/njezinih prava.

Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna osoba za postupke po ovom Protokolu.

PoZeljno je da razgovor vodi struni suradnik/ca u sigurnom okruZenju, imajuci na umu zaétitu prava
osobe. Takoder, vazno je da djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako bi se
utvrdile sve ¢injenice i okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren nacin sasluéa dijete i to tako da ga ne
prisiljava na detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu
kako to samo zeli.

Ako struéni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima, razgovor moze voditi

i drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica,
ucitelj/ica, nastavnik/ca, ravnatelj/ica ili $kolski lije¢nik/ca). Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravo
dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruZiti odgovarajucu pomoc i zastitu te o svemu odmah
obavijestiti policiju i nadle¥ni centar za socijalnu skrb.

* Osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno uc¢enikom/com ili izvorom informacija, duzna
je o tome voditi zapisnik. Odgojno-obrazovna ustanova dusna je, na traZenje suda, DrZavnog
odvjetnisStva RH ili policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna za odlucivanje o
pokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni progon.

* Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, uéenika/cu s daljnjim postupanjem na
njemu/njoj razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti
djeteta, odnosno ucenika/ce te drugih osoba koje su izvor informacija.

* Osamom dogadaju ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove duZan/a je Zurno obavijestiti:
a) roditelje/skrbnike djeteta;
b) nadlezni centar za socijalnu skrb;
¢) u sluéaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane istih,
obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivaliéta djeteta; ukoliko
dijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog prebivalista, kontaktirat ¢e se
najblizi centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat ¢e
deZurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);
d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena DrZzavnog odvjetniétva RH
obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istra?nom centru Zupanijskog suda);
e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruanja hitne lijecnicke
pomodi;
f) obavijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnog
ponasanja koji je dostupan na mresnim stranicama Ministarstva &to Zurnije, a najkasnije u roku
do 7 dana.
g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom
i) obavijestiti nadleznog Skolskog lijeénika.




Osoba koja vodi razgovor dufna je upoznati Zrtvu i njezine roditelje o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore.

* Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove
(ravnatelj/ica, stru¢ni suradnik/ca, nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o tome
informaciju duzna je obavijestiti policiju i/ili Dr¥avno odvjetnistvo. Ukoliko je pocinitelj/ica
seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno- obrazovne ustanove ili se seksualno nasilje dogodilo
U prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno- obrazovna ustanova duina je Zurno
izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je pocinitelj.

® U slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moJe
izazvati traumu kod djeteta Frtve ili drugih ucenika/ca, odgojno-obrazovna ustanova e
izvijestiti ministarstvo nadle?no za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva i
institucije te zatraiti odgovarajuéu struénu psihologku ili socijalno/pedagosko/psihologku
pomoc za ucenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. NadleZzno ministarstvo ¢e prema potrebi
osigurati odgovarajuéu struénu psiholoSku pomo¢ za uéenike/ce odgojno-obrazovne
ustanove.

Postupanje u sluéaju seksualnog uznemiravanja koje se dogodilo u koli

Ako se radi o seksualnom uznemiravanju od:

1. odrasle osobe koja je djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove postupak je isti kao u slu¢aju
Seksualnog nasilja;

2. drugog ucenika/ce (ili vige njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove — ukoliko odgojno-
Obrazovna ustanova ima strucnjaka/e odgovarajuceg profila ukljuéit ¢e sve sudionike u savjetovanje
ili medijaciju, a ukoliko nema strucnjake odgovarajuceg profila, uputit ce sudionike u savjetovalitte.

Obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljuéenih u¢enika/ca. O sluéaju je
potrebno izvijestiti i nadlezni centar za socijalnu skrb.



POSTUPANJA U SLUCAJU NASILIA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Obveze djelatnika Skolske ustanove

u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, djelatnika Skole, nepoznate
osobe) prema drugoj odrasloj osobi u $koli (roditelju ucenika ili djelatniku $kole) te u slucaju
saznanja da odrasla osoba u prostor skole unosi orugje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine, djelatnici $kole obvezni su odmah pokusati prekinuti nasilno
ponasanje, upozoriti osobu koja se nasilno ponata o neprihvatljivosti i $tetnosti ponasanja te
0 tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika

u sluCaju hitnog postupanja (teZe nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomodi i djelatnika
policije

Ravnatelj ili struéni suradnik

prekidanje nasilnog ponasanja

pozivanje hitne pomoéi ukoliko je doslo do ozljedivanja

izvjeStavanje policije i CZSS

izvjeStavanje MZ0S-a ukoliko je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog
postupanja koje je izazvalo ili mo%e izazvati traumu ucenika koje su ?rtve nasilnog postupanja
ili drugih u¢enika koji su svjedoCili tom dogadaju

vodenje sluzbenih zabiljetki o svim poduzetim mjerama i aktivnostima




POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA DJELATNICIMA SKOLE

Obveze djelatnika $kolske ustanove

u slucaju nasilja ili prijetnje nasiljem od strane ucenika, djelatnik gkole o tome je duZan
izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike

Ravnatelj, razrednik i struéni suradnik

pozivanje hitne pomoci ukoliko je doZlo do ozljedivanija

razgovor s djelatnikom zrtvom nasilja

razgovor s u¢enikom u nazoénosti razrednika

obavjeStavanje roditelja ucenika odmah po dogadaju te pozivanje na razgovor u Skolu;
upozoravanje na neprihvatljivost takvog ponasanja

izvjeStavanje policije i CZSS

izvjeStavanje MZOS-a ukoliko je rije¢ o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnog
postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu ucenika koje su #rtve nasilnog postupanja
ili drugih uéenika koji su sviedocili tom dogadaju

uklju¢ivanje uenika u stru¢ni tretman u kol ili izvan Skole

pokretanje postupka za izricanje pedagoske mjere

vodenje sluzbenih zabiljeski o svim poduzetim mjerama i aktivhostima



POSTUPANJA U SLUCAJU NEUOBICAJENO TESKOG DOGADAJA - POMOC TIMU zA
PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCUE (prema Protokolu o pokretanju psiholoskih intervencija u
sustavu odgoja i obrazovanja)

Ukoliko se u 3koli dogodio neuobicajeno tefak dogadaj:
1. dogadaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (npr. kada dijete ili djelatnik ustanove
doZivi ranjavanje, silovanje, tala¢ku krizu, poku3aj ubojstva ili samoubojstva...)

2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna nesreca,
nesretni slucaj...)

3. katastrofa u kojoj je do$lo do ve¢ih &teta i/ili ljudskih gubitaka (npr. poplava, poar...),

potrebno je zatraZiti pomo¢ Tima za psiholoske krizne intervencije, jer se nakon ovakvih dogadaja
javljaju traumatske reakcije kao $to su: vrlo intenzivan strah, bespomocnost, tjeskoba, ljutnja,
nemogucnost koncentracije na posao, ucenje ili igru, zaboravljanje, razdrazljivost, poremecaj apetita,
spavanja, no¢ne more, glavobolje i dr. S ovakvim reakcijama ljudi se tegko nose, &to ozbiljno narugava
njihovo uobitajeno funkcioniranje.

Psiholoska krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati kognitivne i
emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izlojene kriznom dogadaju. Psiholotka
krizna intervencija nije psihoterapija, ve¢ preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugoroénih
posljedica kriznog dogadaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psiholoske krizne intervencije

1. Ravnatelj i struéni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu svrhu prikupljaju
osnovne podatke.

- Sto se dogodilo?

- Kada se dogodilo?

- Gdje se dogodilo?

- Broj osoba uklju¢enih u dogadaj?

- Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

- U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

- Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc)?

- Jesu li u ustanovi ve¢ poduzete mjere radi ublaZavanja psiholoskih posljedica?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije (krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona: 01 4594 461).

3. MZO elektroni¢kom poStom obavjestava koordinatora regionalnog Tima za psihologke krizne
intervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.

4. Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupa u kontakt s ravnateljem ustanove
i dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u ustanovi.

5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjesce o intervenciji u ustanovi: MZ0,
0dgojno — obrazovnoj ustanovi, gradu/Zupaniji, Drutvu za psiholosku pomog).

Kontakt osoba za pokretanje psihologkih kriznih intervencija za Splitsko — dalmatinsku Zupaniju je
BlaZzenka Klari¢ (blazenka.klaric@obiteIjskicentra~sdz.hr; 098 706 701).




