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PROTOKOL O POSTUPANJU S*OU U KRIZNIM SITUACIJAMA
(zA ROD|TEUE, UetTEUE, UCENtKE)

Protokolsadrii:

1. Postupanja u sluiaju nasilja medu uienicima
2' Postupanja u sluEaju sumnje ili saznanja za zlostavljanje, zanemarivanje djece ili nasilje u obitelji3' Postupanja u slutaju nasitja prema uienicima od strane odrasle osobe u skoli (uEitelja, roditetja,drugih zaposlenika, nepoznatih osoba)
4. Postupanje Skole u sluiaju seksualnog nasilja
5' Postupanja u sluiaju nasitnog ponasanja odraste osobe nad odraslom osobom u skoli5' Postupanja u sruiaju nasirja prema djeratnicima ikore od strane uienika

l,J;ili,:'ja 
u slutaju neuobiiajeno teskog dogadaia - pomod rima za psihotoske krizne

Protokol o postupanju Skore u kriznim situacijama
situacija te na postupanje u konkretnim situacijama,
odgojno - obrazovne ustanove.

Temeljise na sljededim propisima:

odnosi se na prevenciju
s ciljem za5tite djece, kao

mogudih riziinih
i svih djelatnika

l"zakonoodgojuiobrazovanjuuosnovnojisrednjojskoli 
(NN, Ls2/201,4)NNg7./08, g6/09,92/L0,105'/L0.-ispravak, go./1,L,5/72,76/1,2,86/12,L26/1.2,94/1.3,1,52./1,4,7/77.i68/1,8,98/19.i64/20.)

2' Pravilnik o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skorskih ustanova u poduzimanju mjerazastite prava udenika te prijave svakog krsenja tih prava nadreinim t,jerima (NN, 132/13)3' Protokol o postupanju u sludaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, studeni 2074.)4. Zakon o za5titi od nasilja u obitelji (NN, 7Ol201 7, 1,26/L9, g4/21,)
5' Protokor o postupanju u srudaju nasirja u obiterji (Zakrjudak Vrade RH 19.06.2019)6' Protokoro postupanju u srudaju seksuarnog nasirja (vrada RH NN 70/201,8)

i;iiT"n"'o 
pokretanju psiholoikih kriznih intervencija u sustavu odgoja iobrazovanja (MZo, oiujak

Protokorje donesen na sjednici Skorskog odbora odrianoj 2g. rujna 2021,.
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Predsjednik Skolskog odbora:
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posrupANJA u SLUCAJU NAstuA MEEU uErrutctun
(premo Provilniku o naiinu postuponio odgoino-obrazovnih radniko ikotskih ustonovo u poduzimonju
miero zoitite provo uienika te priiove svokog krienjo tih provo nodleinim tijelimo)

Nasiljem medu utenicima smatra
povrjedivanja, poniZavanja i izlaganja
Moie biti:

se svako nasilno ponaianje udenika s ciljem namjernog
neugodnostima, usmjereno prema jednom ili vise udenika.

o verbarno: vrijedanje, ismijavanje, izrugivanje, omarovaiavanje, prijetnje...

' socijalno-druitveno: izbjegavanje, ignoriranje, iskljudivanje iz aktivnosti, ogovaranje, pridanje
lazi o nekom udeniku/cima, nagovaranje drugih da se ne druie s odredenim udenikom/cima...o fizidko: guranje, udaranje, Samaranje, davljenje, dupanje, zatvaranje i zakljudavanje,
napadanje razriditim predmetima, otimanje i uniitavanje stvari...o nasilie putem mobilnih telefona ili interneta: uznemiravanje pozivima, sMS i e-mail
porukama, snimanje bez dozvole idijeljenje s drugima preko mobitela, drustvenih mreia....o spolno: dodirivanje po intimnim dijelovima tijela protivno nedijoj volji, izlaganje slikama
nepoiudnog karaktera, prisiljavanje na spolni odnos...

Dakle' nasilje medu djecom i mladima nije prijateljska razmirica, svada ili nesporazum, nenamjerno
nanoSenje boli, prijateljsko zadirkivanje i razlikuje se od vrinjadkog sukoba u kojem ne postoje
elementi za nasilnistvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge zasto su usukobu' ispridati se ili prihvatiti rjeienje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bizadovoljili
svoje potrebe, mogu promijenititemu iotiii iz situacije.

Postupanja

1' U sludaju nasilja medu udenicima, radnici Skolske ustanove obvezni su odmah poduzeti mjere sciljem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomoi u skladu sa svojim kompetencijama te usludaju potrebe (teie nasilje s ozljedivanjem)odmah pozvatidjelatnika policije i hitnu pomoi.
2' Svaki radnik Skolske ustanove bez obzira na nadin na koji je dosao do saznanja o nasilju meduudenicima' duian je izvijestiti razrednika ili strudne suradnike skolske ustanove, koji ie o dogadajuizvijestiti ravnatelia i koordinatora za postupanje u sludajevima nasilja medu udenicima.
3' Ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijave ili dojave nasilnog ponaianja obavitie razgovor s udenikom irtvom nasilnog postupanja te mu osigurati strudnu pomoi, a u sludaju da jepostojala lijednidka intervencija, uz dogovor s lijednikom, dim to bude moguie.
4' Ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijave ili dojave nasilnog ponasanja obavitie razgovor s udenikom podiniteljem nasilnog postupanja te mu osigurati strudnu pomoi, a u sludajuda je postojala lijednidka intervencija, uz dogovor s lijednikom, dim to bude moguie. Upozorit ieudenika koji je podinio nasilje na neprihvatljivost i itetnost takvog ponaianja te ga savjetovati ipoticati na promjenu takvog pona5anja. Ukoliko izjava udenika koji je podinitelj nasilja upuiuje nasumnju da je irtva zanemarivanja, odgojne zapuitenosti ili zlostavrjanja u svojoj obitelji ili izvan nje,potrebno je o tome obavijestiti CZSS.

5' Ravnatelj' razrednik ili strudni suradnik odmah nakon prijavljenog nasilja obvezan je obavijestitiroditelje udenika koji je irtva nasilja i roditelje udenika koji je podinio nasilje te ih izvijestiti o svimdinjenicama iokolnostima koje je do tada doznao, kao iaktivnostima imjerama koje Skolska ustanovapoduzima' Roditeljima udenika koji je podinio nasilje potrebno je naglasiti neprihvattjivost i stetnosttakvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponaianja te ih pozvati na ukljudivanje usavjetovanje ilistrudnu pomoi u Skoli ili izvan nje.



6' Ako je udenik ozlijeden u mjeri koja zahtjeva lijeinidku pomoi, odgojno - obrazovni
ravnatelj obvezan je odmah zatraiiti pomoi lijednika, a zaduZeni odgojno - obrazovni radnik
udenika u sludaju da se mora prevesti u lijednidku ustanovu prije dolaska roditelja.

radnik ili

pratit ie

7' Ravnatelj, razrednik ili strudni suradnik obavit ie razgovor s drugim udenicima ili odraslim osobama
koje imaju vaine informacije o dogadaju te utvrditi sve okolnosti ve2ane uz oblik, intenzitet, teiinu i

vremensko trajanje nasilnog ponaianja.
8' U razgovoru s udenicima odgojno-obrazovni radnici Skolske ustanove obvezni su paZljivo postupati,
'postujuii udenikovo dostojanstvo, privatnost i pruiajuii potporu svim sudionicima.
9' Ako je rijed o udeniku s teikoiama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su po$tovati sve posebnosti
vezane za teikoie.
10' Ako je rijed o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moie
izazvati traumu udenika koje su Zrtve nasilnog postupanja ili drugih udenika koji su svjedoiili tom
dogadaju, potrebno je izvijestiti MZoS koje ie u sludaju potrebe osigurati pruianje odgovarajuie
psiholoSke/strudne ili socijalno-pedagoSko/psiholoSke pomoii, a po potrebi i druga nadleZna
ministarstva.

1'1" U sludaju nasilja medu udenicima, ukoliko je obavijeitena i policija, tijekom razgovora
predstavnika policije s 2rtvama ili podiniteljima nasilnog ponaSanja obvezno treba biti prisutan
roditelj udenika, a ukoliko ne moie ili ne ieli nazoditi razgovoru s predstavnikom policije, uz njegovo
odobrenje razgovor u Skolskim prostorima moZe se obaviti u nazodnosti ravnatelja ili odgojno-
obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj.
12' Nakon utvrdenih dinjenica pokrenut ie se postupak za izricanje pedagoike mjere u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedago5kih mjera.
L3' strudni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduii ravnatelj duian je ispuniti obrazac
za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama osim u sludaju sukoba vrinjaka.
14' O svim poduzetim mjerama i aktivnostima, odgojno-obrazovni radnici duini su voditi sluZbene
biljeSke.

15' u sludaju vrSnjadkog nasilja, odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgovore,
radionice ili savjetovanja za udenike s ciljem pomirenja udenika, stvaranja prijateljskog <ikruZenja,
razvoja tolerancije, postivanja razliditostite primjene nenasilne komunikacije.
L6' U sludaju ponovljenog nasilnog postupanja udenika Skolska ustanova obvezna je bez odgode, a u
suradnji s lijednikom 5kolske medicine i nadleZnim centrom za socijalnu skrb, uputiti udenika koji je
podinio nasilje na postupak procjene rizidnosti pona5anja, mentalnog i fizidkog zdravlja te obiteljskih
prilika.

Obveze djelatnika Skolske ustanove

poduzimanje mjera s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja
pru2anje pomoc u skladu sa svojim kompetencijama
u sludaju hitnog postupanja (teie nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoii idjelatnika
policije

izvje5iivanje ravnatelja, razrednika i/ ili strudnih suradnika

Ravnatelj, razrednik ili stru6ni suradnik

obavljanje razgovora s udenikom irtvom nasilnog postupanja (pratnja u lijednidku ustanovu
po potrebi, okolnosti dogadaja, dinjenice, strudna pomoi)
obavljanje razgovora s udenikom irtvom nasilnog postupanja (pratnja u lijednidku ustanovu
po potrebi, okolnosti dogadaja, dinjenice, strudna pomoi; upozorenje na neprihvatljivost i
Stetnost takvog pona5anja, savjetovanje i poticanje na promjenu pona5anju, obavje5tavanje

a

a

a



GZSS ukoliko postoji sumnja da je irtva zanemarivanja, odgojne zapuitenosti ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje)
obavjestavanje roditelja udenika kojije irtva nasilja (dinjenice, okolnosti, poduzete mjere)
obavjeitavanje roditelja udenika koji je podinio nasilje (dinjenice, okolnosti, poduzete mjere,
naglaSavanje neprihvatljivosti i Stetnosti takvog ponasanja, savjetovanje, poticanje na
ukljudivanje u savjetovaliite ...)

obavljanje razgovora s drugim udenicima ili odraslim osobama koje imaju informacije o
dogadaju

pailjivo postupanje u razgovoru s udenicima, poitujuii njihovo dostojanstvo i privatnost
ukoliko je obavijestena policija, nazodenje razgovoru s predstavnikom policije kada je roditelj
sprijeden ili ne ieli nazoditi
izvjeSiivanje MZos-a ukoliko je rijed o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasitnogpostupanja koje je izazvalo ilimoZe izazvatitraumu udenika koje su irtve nasilnog postupanja
ili drugih udenika koji su svjedodili tom dogadaju
vodenje sluibenih zabirjeskio svim poduzetim mjerama i aktivnostima
ispunjavanje obrasca za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama odstrane strudnog suradnika ili drugog odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduii ravnatelj
pokretanje postupka za izricanje pedagoike/ih mjera
organiziranje razgovora, radionica ili savjetova nia za udenike s ciljem pomirenja udenika,stvaranja prijateljskog okruienja, razvoja tolerancije, poitivanja razliditosti te primjene
nenasilne kom unikacije

upuiivanje udenika koji je podinio nasilje na postupak procjene rizidnosti pona5anja,
mentalnog i fizidkog zdravlja te obiteljskih prilika, u sludaju ponovljenog nasilnog postupanja,
a u suradnji s lijednikom Skolske medicine i nadleinim centrom socijalnu skrb za socijalnu
skrb.

POSTU PANJA RAVNATEUA, RAZREDNI KA I tI STRUENOG SU RADN I KA

a

a

a

a

a

a

a
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POLICIJA

o Ukoliko
elementima

se radi
ozljediva

Osiguranje tijednidke pomo6i (utoli[- Je
potrebna)

Razgovor s udenikom
Pruianje strudne pomoii
Razgovor s roditeljima udenika
(izvjeiiivanje o svim dinjenicama,
okolnostima, poduzetim mjerama)
Nazodnost pri razgovoru s policijom
(ukoliko je roditelj sprijeden ili ne ieli
doii)

osiguranje tijednidke poroZi iutoiiko ;e
potrebna)

Razgovor s udenikom
PruZanje strudne pomoii
Upozorenje udenika na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponaianja te
savjetovanje i poticanje na promjenu

roditeljima udenika
(izvje5iivanje o svim dinjenicama,
okolnostima, poduzetim mjerama,
upozorenje na neprihvatljivost i Stetnost
pona5anja djeteta, pozivanje na
ukljudivanje u savjetovanje ili strudnu
pomo6 u Skoli ili izvan nje)
Nazodnost pri razgovoru s policijom
(ukoliko je roditelj sprijeden ili ne ieli
doii)

o Razgovor ukoliko imaju vaine informacije

r Utvrdivanje okolnosti vezanih uz oblik,
o nasilnom ponaianju s



intenzitet, teZinu i

nasilnog ponaSanja
vremensko trajanje 

I 
o Ukoliko se ,rOi o ponavljajuiem nasilnom
ponaianju

czss
o Ukoliko postoji sumnja da je udenik podinitelj
nasilja Zrtva zanemarivanja, odgojne
zapuStenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje
o Ponavljanje nasilnog ponaianja (u suradnji s
lijednikom Skolske medicine) te upuiivanje na
procjenu rizidnosti ponaSanja, mentalnog i

fizidkog zdravlja te obireljskih prilika

MZOS
o Ukoliko je rijed o osobito
intenzitetu nasilnog ponaianja
moie izazvati traumu udenika

teSkom obliku
koje je izazvalo
koje su Zrtve

iti

iti

iti
nasilnog ponaianja



POSTUPANJA u SLUTAJU SUMNJE tlt sAZNANJA zA ZLosTAVUANJE, ZANEMARTvANJE
DJECE ILI NASIUE U OBITEUI

(premo Protokolu o postuponiu u sluioiu zlostavlianjo i zanemorivonja djece, Zakonu o zaititi od
nosiljo u obiteljite protokolu u sluioju nosiljo u obitelji)

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, sto rezultira stvarnom ili potencijalnom
opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odgovornosti,povjerenja, moii.
Zanemarivanie je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjede na njegov
tjelesni i psihidki razvoj.
Nasilie u obiteljije svaki oblik tjelesnog, psihidkog, spolnog ili ekonomskog nasilja (Zakon o nasilju);nasilnidko ponaSanje u obitelji - din kada dlan obitelji nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskimponasanjem dovede drugog drana obiterji u poniiavajuii poroiai (KZ).

Obveze djelatnika Skotske ustanove

o odgojno - obrazovni djelatnici duini su odmah prijaviti ravnatelju, razredniku ili strudnom
suradniku saznanje ilisumnju na postupanja na itetu djeteta o strane roditelja/skrbnika

Ravnatelj, razrednik i struini suradnik

' obavljanje razgovora s djetetom ako je dostupno te upoznavanje djeteta s daljnjimpostupanjem

o ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijednidku pomoi, pozivanje hitne pomoii
ili pratnja djeteta tijedniku

o pozivanje roditelja odmah po saznanju na razgovor i upoznavanje sa saznanjima ipostupanjima te upozoravanje na neprihvatliivost i Stetnost takvog ponaianja, informiranje oobavezi Skole da saznanja prijavi nadleinom CZSS te policiji

' ukljudivanje roditerja u savjetovanje unutar ikore ili vanjskih ustanovao ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zrostavrjanje, iurnoobavje5tavanje CZSS te daljnje postupanje u dogovoru sa CZSSo vodenje sluzbenih zabiljeski o svim poduzetim mjerama i aktivnostima radi zaitite prava
udenika (dostavljanje na zahtjev drugim tijelima: policija, drzavno odvjetniitvo, sud, cZSS)



POSTUPANJA u SLUCAJU NAsluA PREMA uee rutctua oD sTRANE oDRAsLE osoBE u
Srou (uetrrul, RoDrrEUA, DRUGTH zAposrENrKA, NEpozNATTH osoBA)

Obveze djelatnika Skolske ustanove
o ukoliko postoji sumnja ilije udenik dozivio nasilje od strane odrasle osobe u skoli, djelatnici

Skole obvezni su odmah pokuSati prekinuti nasilno ponaianje, upozoriti osobu koja se nasilnoponasa na Stetnost i neprihvatljivost takvog ponasanja te o tome obavijestiti ravnatelja ili
strudnog suradnika

o u sludaju hitnog postupanja (teze nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoii i djelatnika
policije

Ravnatelj ili strutni suradnik
o prekidanje nasilnog ponaianja
o u sludaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, pozivanje hitnepomoii ili pratnja u lijednidku ustanovu
o obavlianje razgovora s udenikom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem normaliziranja

osjeiaja djeteta i sprjedavanja dugorodnih posljedica traumeo obavjeitavanje roditelja udenika odmah po dogadaju i pozivanje na razgovor u skolu(dinjenice, okolnosti, poduzete mjere, informiranje o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta
i roditelja u savjetovanje istrudnu pomoi u ikoli ili izvan nje)o izvje5tavanje policije i CZSS

r izvjestavanje MZos-a ukoliko je rijed o osobito teskom obliku ili intenzitetu nasilnogpostupanja koje je izazvalo ili moze izazvati traumu udenika koje su irtve nasilnog postupanja
ili drugih udenika koji su svjedodilitom dogadaju

o vodenje sruibenih zabirjeikio svim poduzetim mjerama iaktivnostima



POSTUPANJE SKOLE U STUEAJU SEKSUALNOG NASIUA

o odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno udenik/ca
doiivio seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duinost je djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove bez odgode obavijestiti ravnatelja/icu, koji je, takoder bez odgode,duian prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela najprije policiji i nadleinom centru zasocijalnu skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno udenikom/com radi zastite
njegovih/njezi nih prava.

Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanoveje odgovorna osoba za postupke po ovom protokolu.
Poieljno je da razgovor vodi strudni suradnik/ca u sigurnom okruienju, imajuii na umu zaititu pravaosobe' Takoder' vaino je da djelatnik odgojno-obrazovne ustanove ne ispituje dijete kako bi seutvrdile sve dinjenice i okolnosti samoga djela, vei da na smiren nadin sasluia dijete i to tako da ga neprisiljava na detaljni opis djela, vei dopusti djetetu da samostarno opise situaciju, na nadin i u opsegukako to samo ieli.
Ako strudni suradnik/ca nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima, razgovormoie voditii drugi djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove u kojeg dijete ima povjerenja, (razrednik/ica,
uditelj/ica, nastavnik/ca, ravnatelj/ica ili Skolski lijednik/ca). Ukoliko se radi o dogadaju koji se upravodogodio' irtvi je potrebno bez odgode pruiiti odgovarajuiu pomoi i zastitu te o svemu odmahobavijestiti policiju i nadleini centar za socijalnu skrb.

o osoba koja vodi razgovor s djetetom, odnosno udenikom/com ili izvorom informacija, duznaje o tome voditi zapisnik. odgojno-obrazovna ustanova duzna je, na trazenje suda, Drzavnog
odvjetniStva RH ili policije dostaviti svu dokumentaciju koja je znadajna za odludivanje opokretanju kaznenog progona, odnosno kazneni progon.

o obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, udenika/cu s daljnjim postupanjem nanjemu/njoj razumljiv nadin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi orig, o ,,;;r"r;
djeteta, odnosno udenika/ce te drugih osoba koje su izvor informacija.

o o samom dogadaju ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove duian/aje iurno obavijestiti:
a) roditetje/skrbnike djeteta;
b) nadleini centar za socijalnu skrb;
c) u sludaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postojisumnja na zlostavljanje od strane istih,obavijestit ie se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivaliita djeteta; ukolikodijete ne pohada odgojno obrazovnu instituciju u mjestu svog prebivaliita, kontaktirat ie senajbliii centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena poricijska postaja kontaktirat iedeZurnog strudnog radnika centra za socijalnu skrb);
d) policiju ili Driavno odvjetniStvo RH (izvan uredovnog vremena Driavnog odvjetniitva RHobavje5tava se deiurni driavni odvjetnik/ca pri rstrainom centru zupanilstog rro.),
e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruianja hitne lijednidkepomoii;

f)obavijestiti Ministarstvo znanosti iobrazovanja putem web obrasca za prijavu nasilnogponasanja kojije dostupan na mreznim stranicama Ministarstva ito iurnije, a najkasnije u rokudo 7 dana.

g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu
h) obavijestiti pravobraniterjicu za osobe s invariditetom
i) obavijestiti nadleinog ikolskog lijednika.



osoba koja vodi razSovor duina je upoznati irtvu i njezine roditelje o moguinostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomoii i potpore.

Ako je podinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove
(ravnatelj/ica, strudni suradnik/ca, nastavnik/ca ili drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o tome
informaciju duina je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetniStvo. Ukoliko je podinitelj/ica
seksualnog nasilja djelatnik/ca odgojno- obrazovne ustanove ili se seksualno nasilje dogodilou prostoru odgojno-obrazovne ustanove, odgojno- obrazovna ustanova duina je iurno
izvijestiti Ministarstvo znanosti i obrazovanja bez obzira tko je podinitelj.
U sludaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moie
izazvati traumu kod djeteta irtve ili drugih udenika/ca, odgojno-obrazovna ustanova ieizvijestiti ministarstvo nadlezno za odgoj i obrazovanje, a po potrebi i druga ministarstva iinstitucije te zatraiiti odgovarajuiu strudnu psiholo5ku ili socijalno/pedagosko/psiholosku
pomoi za udenike/ce odgojno-obrazovne ustanove. Nadlezno ministarstvo ie prema potrebi
osigurati odgovarajuiu strudnu psiholoiku pomoi za udenike/ce odgojno-obrazovne
ustanove.

Postupanje u sruEaju seksuarnog uznemiravanja koje se dogodiro u ikori

Ako se radio seksualnom uznemiravanju od:
L' odrasle osobe koja je djelatnik/ca odgojno-obrazovne ustanove postupak je isti kao u sludaju
Seksualnog nasilja;

2' drugog udenika/ce (ili viSe njih) u prostoru odgojno-obrazovne ustanove - ukoliko odgojno-
obrazovna ustanova ima strudnjaka/e odgovarajuieg profila ukljudit ie sve sudionike u savjetovanjeili medijaciju' a ukoliko nema strudnjake odgovarajuieg profila, uputit ie sudionike u savjetovaliite,

obveza odgovorne osobe je o dogadaju obavijestitiroditelje svih ukljudenih udenika/ca. o sludaju jepotrebno izvijestiti i nadleini centar za socijalnu skrb.



POSTUPANJA u stueAJU NAsluA oDRASLE osoBE NAD oDRAsLoM osoBoM u Srolt

Obveze djelatnika Skolske ustanove
o u sludaiu nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja udenika, djelatnika Skole, nepoznate

osobe) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju udenika ili djelatniku Skote) te u sludajusaznanja da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje iri druge predmete koji mogy ugrozitisigurnost osoba i imovine, djelatnici 5kole obvezni su odmah pokuSati prekinuti nasilnoponasanje' upozoriti osobu koja se nasilno ponaia o neprihvatljivosti i itetnosti ponalanja teo tome obavijestiti ravnatelja ili strudnog suradnikao u sludaju hitnog postupanja (teie nasilje s ozljedivanjem) pozivanje hitne pomoii i djetatnikapolicije

Ravnatelj ili struini suradnik
o prekidanje nasilnog ponaianja
o pozivanje hitne pomoii ukoliko je doilo do ozljedivanja. izvjeitavanje policije i CZSS

o izvjestavanje MZos-a ukoriko je rijed o osobito teskom obriku iri
postupanja koje je izazvaro irimoie izazvatitraumu udenika koje su zrtve
ili drugih udenika koji su svjedodili tom dogadaju

o vodenje sruibenih zabirjeikio svim poduzetim mjerama iaktivnostima

intenzitetu nasilnog

nasilnog postupanja



POSTUPANJA u SLUdAJU NASIuA ueENtKA pREMA DJELATNtctMA SKoLE

Obveze djelatnika ikolske ustanove
o u sludaju nasilja ili prijetnje nasiljem od strane udenika, djelatnik ikole o tome je duian

izvijestiti ravnatelja ili strudne suradnike

Ravnateli, razrednik i struini suradnik
o pozivanje hitne pomoii ukoliko je do5lo do ozljedivanja
. razgovor s djelatnikom irtvom nasilja
. razgovor s udenikom u nazodnosti razrednika

' obavie5tavanje roditelja udenika odmah po dogadaju te pozivanje na razgovor u ikolu;
upozoravanje na neprihvatljivost takvog ponaSanja

o izvje5tavanje policije iCZSS
o izviestavanje MZos-a ukoliko je rijed o osobito teikom obliku ili intenzitetu nasilnogpostupania koje je izazvalo ili moZe izazvati traumu udenika koje su irtve nasilnog postupanja

ili drugih udenika koji su svjedodili tom dogadaju
o ukljudivanje udenika u strudnitretman u ikori iri izvan skoreo pokretanje postupka za izricanje pedago5ke mjere
o vodenje sruibenih zabirjeiki o svim poduzetim mjerama iaktivnostima



POSTUPANJA U SLUEAJU NEUOBIEAJENO TESKOG DOGADAJA - POMOC TIMU ZA
PSIHOtosKE KRIZNE INTERVENC ltE (prema protokolu o pokretanju psihotoikih intervencijo u

sustovu odgoja i obrazovanjo)

1' dogadaj pri kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroien (npr. kada dijete ili djelatnik ustanovedoiivi ranjavanje, sirovanje, taradku krizu, pokuiaj ubojstva iri samoubojstva...)
2' stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna nesreia,nesretni sludaj...)

3' katastrofa u kojoj je doilo do veiih Steta i/ililjudskih gubitaka (npr. poplava, poiar...),
potrebno je zatraiiti pomoi Timo zo psiholoike krizne intervenciie, jer se nakon ovakvih dogadajajavljaju traumatske reakcije kao 5to su: vrlo intenzivan strah, bespomoinost, tjeskoba, ljutnja,nemoguinost koncentracije na posao, udenje ili igru, zaboravljanj e, razdrailjivost, poremeiaj apetita,spavanja' noine more, glavobolje idr. s ovakvim reakcijama rjudi se teiko nose, ito ozbiljno narusavanjihovo uobidajeno funkcioniranje.

Psiholoika krizno intervenciio predstavlja psiholoiku prvu pomoi i cilj joj je stabilizirati kognitivne iemocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloiene kriznom dogadaju. psiholoika
krizna intervencija nije psihoterapija, vei preventivni postupak u cilju sprjedavanja dugorodnihposljedica kriznog dogadaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psihoroSke krizne intervencije

1' Ravnatelj i strudni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom i u tu svrhu prikupljajuosnovne podatke.

- Sto se dogodilo?
- Kada se dogodilo?
- Gdje se dogodilo?
- Broj osoba ukljudenih u dogadaj?
- Tko je bio izravno i neizravno ukljuden u dogadaj?
- U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?
- Je li neka od hitnih sruibivei intervenirara (poricija, hitna medicinska pomoi)?- Jesu li u ustanovi vei poduzete mjere radi ubraiavanja psihoroskih posrjedica?2' Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizneintervencije (krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona: 01.4sg4 461.).3' Mzo elektronidkom poitom obavjeitava koordinatora regionalnog Tima za psiholoike krizneintervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.
4' Voditelj regionalnog Tima za psiholoSke krizne intervencije stupa u kontakt s ravnaterjem ustanovei dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u ustanovi.5' Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjeiie o intervenciji u ustanovi: MZo,odgojno - obrazovnoj ustanovi, gradu/zupaniji, Druitvu za psihoroiku pomoi).
Kontakt osoba za pokretanje psiholoSkih kriznih intervencija za splitsko - dalmatinsku zupaniju jeBlaZenka Klarii (blazenka.klaric@obiteljskicentra_sdz.hr; 

098 706 70 j.).


