PROCES PRIJAVE KVARA TABLET RACUNALA (2019/2020)
Preduvjeti:

1. Skola je izvrsila inicijalnu dijagnostiku uredaja.
2. Skola je s Carnet Helpdesk sluzbom za podréku provjerila i utvrdila da uo¢ena greska
nije softverske prirode.

POJASNJENJE: Kako bi Skola izbjegla trosak slanja uredaja koji nisu zaista pokvareni,
potrebno je prije slanja uredaja na popravak u S&T Hrvatska u Zagrebu izvrsiti osnovnu
dijagnostiku.

Prijave i slanje uredaja vrii isklju¢ivo Skola. Roditel;j ili druge neovlaétene osobe ne smiju
samostalno slati uredaje na popravak.

Postupak prijave i rjeSavanja prijave:
1. Nakon zavrsenog postupka osnovne dijagnostike i potvrde da je potreban popravak

uredaja, Skola 3alje e-mailom na e-mail adresu helpdesk@snt.hr ispunjeni obrazac
prijave kvara (u prilogu).

2. Nakon slanja ispunjenog obrasca prijave kvara, Skola dostavlja pokvareni uredaj ili vise
uredaja na adresu:

S&T Hrvatska — servis
Borongajska cesta 81a
10000 Zagreb

3. Servisna sluzba zaprima uredaj i vrsi provjeru prijavljenog kvara i dijagnostiku.

4. Ako je kvar nastao koristenjem uredaja u skladu s uputama za uporabu (kvar u
garanciji) vrsi se popravak uredaja i u roku od 15 dana od zaprimanja uredaja na
servis se posiljatelju (Skoli) na adresu i na trosak 3kole vraca popravljeni ili zamjenski
uredaj.

5. Ako je dijagnostikom utvrdeno kako je kvar nastao koriStenjem uredaja koje nije u
skladu s uputama za uporabu (izvan garancijski kvar) Skoli se e-mailom Zalje izvjetaj
o izvrsenoj dijagnostici i ponuda za popravak. U slucaju van jamstvenog kvara ne
vrijedi 15 dnevni rok popravka vec se primjenjuju zakonski rokovi za popravak.

6. Skola 3alje narudzbu za popravak sukladno ponudi ili trazi povrat uredaja bez
popravka (npr. radi otpisa i sl.)

7. S&T Hrvatska nakon popravka uredaja izvan garancije isporucuje racun za izvrsenu
uslugu popravka na skolu i na adresu i na trosak skole Salje popravljeni uredaj.
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